ETRE MANAGER OPERATIONNEL

»

amned

Développeur de potentiels

Public concerné : Managers
Prérequis : Aucun

Objectifs :

>

Comprendre les contours de son
réle et ses responsabilités en tant
que manager opérationnel

Prendre sa juste place auprés des
équipes

Assumer ses missions managériales

Contribuer a une communication
fluide et efficace

Méthodes mobilisées :

>

>

Positionnement individuel en début de
formation & rebouclage en fin de
formation

Méthode mobilisée : Andragogie, mise
en situations, tests d’auto-
positionnement et plan d’actions bati
dans un carnet de voyage personnalisé

>

Programme :

Organiser & Piloter 'action collective :

o Donner du sens a I'action collective et partager les objectifs
o  Organiser sur le plan opérationnel le service (planning, charge,

workflow)
o  Gestion RH de I'activité
o  Développer sa pro-activité

Mobiliser I’équipe et développer I’engagement de chacun

o Animerles Top

o Communiquer (informations descendantes, remontantes,

transversales, reporting)

o  Connaitre les outils de communication fondamentaux (écoute,
questionnement, reformulation...)

o Identifier les leviers de motivation de chacun

o  Manager avec ces leviers en s’ajustant a chacun

Faire grandir les collaborateurs :

o  Etre centré sur le métier

o  Savoir donner des feed-backs qualitatifs
o  Organiser le développement des compétences

Communiquer en situation difficile

o Développer son assertivité

o Savoir dire des choses difficiles, cadrer
o  Protocole de médiation 1 niveau

Durée : 1 Jours, soit 7H/participant

Nombre de participants :

6 a 12 participants/groupe

Tarif : 1800€ HT/jour

Dates :

a définir avec le client

Lieu : a définir avec le client

Taux de satisfaction sur la derniére année de
prestation (2023) : 100 %

Délai d’accés : 15 jours aprés conventionnement

Modalités d’évaluation :
Quizz et/ou Jeux en situation

Accessibilité aux personnes handicapées : Oui

Pour plus d’info sur notre site_:
www.amneo-potentiels.com/nos-formations-amneo/

Mise a jour le 15/12/2023

Contact : Suzanne Stock — suzanne.stock@gmail.com

06 60 24 37 09 — www.amneo-potentiels.com
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